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Objetivo

Melhorar a satisfac&o do cliente e os resultados do negocio

Revisando

» Os processos internos da rede de concessionarias

O modelo de relacionamento entre a fabrica e a rede de
concessionarias

* O desenho de processos de gestao de pessoas na rede de
concessionarias
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Volkswagen

Aprimorar 0S processos internos,
impactando a satisfacao do cliente

« Encomenda do veiculo até a entrega

e Gestao dos processos na Rede
(Regionais de Vendas)

* Processo de Vendas e distribuicéo de
pecas

» Assisténcia técnica e garantia

Como podem impactar nos resultados
do Negocio?

» Relacionamento com a rede de
concessionarios

» Alinhamento de objetivos

e Busca de sinergias com a rede de
concessionarias

Escopo
Rede Volkswagen

Aprimorar 0S processos internos,
iImpactando a satisfacéo do cliente

 Padrao de atendimento ao cliente
o Gestao de pessoas

» Agilidade, pontualidade e qualidade dos

Servigos

Como podem impactar nos resultados
do Negdcio?

* Qualificacao e turnover de funcionarios
da area comercial

» Alinhamento de objetivos

* Busca de sinergias com a rede de
concessionarias
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Visao geral do Programa — Por ondas

\ Monitoramento b Certificagao \\Acompanhamento

r

1 més 1 semana 8 semanas 2 meses Pontual Continuo
* Definicéo » Selecéo dos * Aplicacéo do * Visitas * Aplicacao da » Apoio / suporte
dos DNs proximos DNs Diagnostico programadas Lista de continuo pos-
- Aplicacso do « Solicitaciio « Elaborago, (pré-certificagéo) = Avaliacdo implantagéo
pré- das acbes de validagéo e » Contato com * Elaboracéo de
diagnostico pré- execucao do Ponto Focal Plano de Acdo
. implantagéo Plano de (resultados) (se necessério)
* Analise dos .
(adequacéo do Trabalho .
DNs DN 20S Dré- * Certificacéo
candidatos ao 105 P » Consolidacao e do DN no DQ
requisitos) z
DQ Apresentagdo

dos Resultados

- Call de Status (Semanal e Radar) - Melhoria Continua

- Elaboracéo de Relatérios - Visitas Programadas
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Implantacao - Detalhamento

N N\

" Fechamento Intervalo
1#a2%semana 32 a62semana 72 semana 82 semana 92 semana
* Realizacdo do * Vendas * Realizagao do * Reuniado de » Apresentacao
Kick Off processo de encerramento e  dos Resultados

* RH y leta d

 Aplicacéao do ’ MoniBERDs 0y eta_l € * Atualizacdes e

: - » Entre Areas resultados Depoimento :
Diagndstico -~ : reciclagem

. atingidos pelas Titular
~ » P0s-Vendas R :

 Elaboracéo do concessionarias L » Melhoria do
Plano de Trabalho ~ « O Ponto Focal * Gayplioaco terial

ano de Trabalho . onto ocah da Planilha de materia
* Inicio do aedvf ?;?qufna}gioar Resultados de
preenchimento da P Implantagéo

: ao fim

Planilha de
Resultados da
Implantacéo

* Periodos estimados (devem ser ajustados por concessionaria).
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Processos e rela(;ao entre Programas

Programa Dealer Qualification

Vendas P6s-Vendas Administragéo

1) Ciclo de 3) Negociagao 11) Reviséo de 5) Gestao de 15) Indicadores 14)
Vendas de Semi-novos Garantia estoque e Governanga Capacitacéo
Vend. E CT

2) Servicos 10) Acdes de 6) Autopart 9) Integragéo 13) AcBes
de cortesia Visibilidade do ponto focal motivacionais

Outros programas:
ATC TOP 500

4) Controle
de fluxo de

8) Controle de 7) Venda
Retorno e Externa
Retrabalho

12) R&S e
demissao

loja
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Av. Jose Maria Whitaker, 603
Mirandopolis — Sdo Paulo — SP
CEP 04057-900
Contato: egomes@assobrav.com.br
Fone: 11 5078 5439 ou 11 5078 5424

www.assobrav.com.br

Contato



