
PROGRAMA SERASA 
  
 
   APRESENTAÇÃO DO PROGRAMA 
 
 
 
Desde 2001, a Assobrav assinou um acordo com a Serasa para que os Concessionários possam acessar 
em seus micros, através do Sivolks, as informações disponibilizadas por aquela Central (Concentre / 
Credit Bureau / Relato e Achei-recheque). 
 

• Concentre – Base constituída por informações de pessoas naturais e jurídicas, abrangendo 
Protestos, Cheques sem fundos, Falências, Concordatas, Recuperação Judicial e Extrajudicial, 
Ações Judiciais (Executivas, de Busca e Apreensão e de Execução Fiscal Federal Estadual e 
Municipal), Pendências Financeiras, Dívidas Vencidas e Participantes em Empresas Falidas. 

• Credit Bureau – Bases constituídas por informações sobre pessoas naturais estabelecidas no 
País, referidas no Concentre e informações sobre cheques sustados, roubados e extraviados, 
participação societária, registro de consultas, análise de grafias por CPMF/MF, endereço e 
telefone. 

• Relato – é um completo Relatório de informações sobre Comportamento em Negócios das 
empresas  no mercado, que permite agilizar decisões de crédito, determinar limites de crédito, 
avaliar nível de riscos financeiros, recuperar créditos problemáticos, inibir ações de empresas 
golpistas e monitorar a carteira de clientes. 

• Achei-recheque – é um produto para análise de cheques. Possibilita identificar emitentes de 
cheques sem fundos (CCF), cheques roubados, sustados, extraviados, além de confirmar dados 
cadastrais do emitente e auxiliar na identificação de cheques fraudados.  

 
 
Estes serviços da Serasa serão disponibilizados somente para os Concessionários que tenham a sua 
situação associativa regularizada perante a Assobrav. 
 
O Concessionário poderá solicitar mais de 1 (uma) senha de acesso, como, também, contratos para 
outras empresas que pertencem ao mesmo grupo econômico da Concessionária (coligadas). 
 
Os preços unitários vão depender do número total de consultas que todos os usuários da Rede fizerem 
mensalmente. Quanto maior o número de consultas, menor o valor unitário. 
 
 
 
            COMO PARTICIPAR 
 
 
 
A adesão ao Contrato é opção do Concessionário e os interessados deverão contatar a srta. Elaine, 
através do e-mail econtier@assobrav.com.br ou do telefone (11) 5078-5422 e solicitar que um dos 
Consultores da Serasa visite sua empresa para maiores esclarecimentos e assinatura do contrato.  
 


