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INTRODUGAQ

Uma empresa familiar tem um carater todo especial no que se refere a sua
organizagao, sua estrutura de decis@o e gestéo de seus negacios. Especial sem
davida, mas nem por isso melhor ou pior do que uma empresa profissional,
publica ou multinacional.

Cuidados, entretanto, devem ser tomados para que no seu dia a dia ndo venham
a surgir conflitos desnecessarios, normalmente oriundos da auséncia de regras na
conduta, no relacionamento familia-empresa, no relacionamento entre familiares
dentro e fora da gestéo.

Para que estes conflitos sejam minimizados, uma das ferramentas mais
importantes é o Critério de Ingresso de Familiares na Gestéo. Mas, por que
esta ferramenta é necessaria?

Uma empresa, para sobreviver no mercado, precisa contar com um quadro
profissional do maior gabarito e seriedade. Isto ndo quer dizer que sua Unica
saida seja a profissionalizagdo completa de seus niveis de decisdo. Mas,
certamente quer dizer que os familiares que queiram trabalhar nela estejam a
altura deste grande desafio.

Para gerir 0s negacios ndo basta apenas ter herdado uma participagéo societaria.
Herangas geram investidores. E o trabalho duro, a formago esmerada e a clara
visdo de futuro que faz um gestor de sucesso.



Tudo muda a partir da 2% Geragao

Na primeira geracdo, a empresa ndo sofre muito a participagdo direta da familia em
seus quadros, mas, a medida que a complexidade do negécio e a familia crescem,
as dificuldades exigem critérios e limites para este trabalho.

Na segunda geracdo, em que sdo muitos 0os membros familiares a querer trabalhar
na empresa, € necessario que a familia se reuna e defina critérios para
requlamentar a entrada e a trajetéria destes familiares-profissionais dentro do
negdcio. A transparéncia dos critérios de ingresso minimizam conflitos, deixam
claras as regras do jogo, evitando que ramos familiares se sintam injusticados ou
preteridos na linha de sucessdo ou no trabalho junto & empresa.

O Critério de Ingresso tem que ser implantado o mais cedo possivel. Existem duas
facetas a serem trabalhadas quando da decisao de permitir o ingresso de familiares
na empresa. A primeira delas é: qual o critério a ser adotado para que o
ingresso ocorra e as melhores praticas em relagao a este ponto. E a segunda
delas é: a expectativa em relagao a fungdo em que o familiar-profissional
ingressara e sua trajetdria dentro da organizagao.



O Critério de Ingresso de familiares deve estar registrado em um doc
como regras unicas de ingresso dentro da empresa. Esta € uma forma de
isso que no futuro a pratica desordenada de contratagéo traga conflitos q
herdeiros e sucessores igual oportunidade de se habilitarem a concorre
expostas no mesmo.

Isto estabelecido, quais seriam, entdo, 0s aspectos mais importantes?

Idade - Apesar do novo Cddigo Civil ter reduzido a maioridade para 18 anos, cada um
de n6s amadurece profissionalmente muito mais tarde, errando muito nos primeiros anos
da carreira profissional. Para o familiar-profissional tais erros podem ser muito mais
penosos do que para um estagidrio comum. O familiar-profissional estd sendo
constantemente avaliado por familiares e funcionarios. Esta, literalmente, “na mira” de
um publico que quer saber como sera o futuro deles e da empresa nas maos daquele
individuo. Um erro ocasionado por ingenuidade, imaturidade ou inexperiéncia podera ser
interpretado por tal publico como caracteristica pessoal imutavel, sendo o familiar-
profissional rapidamente descartado na linha de sucesséo por n&o estar adequado. Além
disso, é de vital importancia que o familiar-profissional que ingressara na empresa tenha
tido oportunidade de investir tempo e esforgo na formagéo académica. Iniciar muito cedo
o trabalho na empresa pode estimular o jovem a acreditar que a experiéncia € mais
importante que a formagéo educacional. Por estes fatores, é importante que exista um
critério minimo de idade de ingresso do familiar na empresa.

Formagéo curricular - A formagdo do familiar-profissional que ingressa na empresa
deveria ser igual ou melhor que a de um candidato externo que concorre & mesma vaga.
N&o pode existir favoritismo pelo candidato por ser da familia. Isto ndo apenas estimula
saudavelmente todos os familiares a terem um curriculum atualizado e competitivo como
também demonstra seriedade por parte da empresa no que concerne ao ativo humano.
Além disso, o familiar-profissional deve estar alinhado ao perfil ou quadro de
competéncia da vaga em que ira ingressar.

Experiéncia anterior em outras empresas- Assim como a idade é um fator importante
para o ingresso de familiares na empresa, assim o é a experiéncia obtida em outros
negdcios. No inicio da carreira profissional, como foi dito anteriormente, é fundamental o
aprendizado em ambiente diferente ao da empresa da familia. Esta experiéncia trara ao
candidato ao ingresso, disciplina, hierarquia, pontualidade, responsabilidade e
humildade, caracteristicas que dificimente conseguiria aprender trabalhando “como
parente do dono”. Além disso, este periodo proporciona ao familiar-profissional o
aprendizado de novas formas de gestdo, uma diversidade maior de pensamento e
métodos de agdo que serdo vitais no futuro, quando for exigido dele uma maior
qualidade nas decisdes.Outra vantagem importante na experiéncia fora da empresa € a
possibilidade de errar sem que, primeiro, a empresa da familia corra riscos e em
segundo que o familiar-profissional seja marcado definitivamente por decisdes ruins.
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umento amplamente conhecido pela familia, que adotara suas diretrizes
deixar transparente o processo de admisséo de familiares, evitando com
ue poderiam ser evitados. Este documento deve proporcionar a todos 0s
"a uma vaga nha organizagéo, por meio do cumprimento das exigéncias

O aprendizado pode ser feito sem as pressdes psicoldgicas que existiriam dentro da
empresa da familia. A dificuldade em conseguir trabalho fora da empresa da familia
por curto tempo esta em ser aceito por outra empresa disposta a treinar alguém que
ndo permanecera por muito tempo em seus quadros. Para isso, o presidente do
negdcio familiar pode trabalhar para abrir portas e facilitar os contatos, mas a
selecdo deve ser deixada a outra empresa, para que o candidato entre em condi¢des
normais de trabalho.

Os empresarios nacionais ndo sdo nada cooperativos em aceitar os filhos dos
outros, especialmente se os sentem como futuros concorrentes. A solu¢do nesse
Caso seria procurar empesas de outro ramo ou empresas de outros paises, mas do
mesmo ramo.

Participagoes em trabalhos voluntarios - Participar de programas sociais que
aproximem o familiar-profissional da realidade e do Pais é fundamental para evitar a
alienacdo do mesmo em um mundo superprotegido.

Cultura Geral- Uma boa formagdo cultural é imprescindivel para a melhoria da
capacidade de decisdo do familiar-profissional, também auxiliando no entendimento
das diversas realidades que enfrenta diariamente. Para que esta formagao cultural
se dé amplamente é necessario desenvolver um programa de leituras de interesse
mais amplo, tanto de revistas como de livros, evitando a leitura exclusivamente
técnica. E necessario que o familiar-profissional dé maior importancia ao fator
cultural, artistico e historico nas viagens nacionais e internacionais, dedicando uma
parte significativa do seu tempo para a observagéo da cultura local, gastronomia,
costumes e paradigmas.

Disciplina no trabalho - O familiar-profissional deve ser um exemplo aos demais
membros da equipe. O Critério de Ingresso deve expressar as caracteristicas
disciplinares que se exige do familiar-profissional. Caso estas sejam bastante
especificas e extensas, aconselha-se a criagdo do Codigo de Conduta de Familiares.
Em sua escalada, o profissional-familiar passara por varias etapas. E necessario que
a empresa tenha uma forma de avaliar cada etapa a fim de apurar os resultados. E
estes resultados devem permitir ao familiar-profissional ingressar em uma nova
etapa.
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Etapas dentro da Empresa

Comegar por baixo - Comecar em cargos como assessor de
presidente ou diretor pode ser um grande erro para o familiar-
profissional. Ele entra na empresa em posi¢céo confortavel e jamais
podera testar suas habilidades em situagdes de dificuldade, ndo
ganhando experiéncia. A solugdo para adquirir rapidamente
experiéncia € comegar por baixo e seguir, hierarquia acima, com
velocidade. Antes de tudo, cada etapa deve ter responsabilidade clara
e transparente para que o familiar-profissional consiga avaliar seu
proprio desenvolvimento e ndo deixe margem de duvidas quanto a seu
valor. Ainda, comegar por baixo exige humildade, coragem, disciplina,
comprometimento com os resultados. E 0 momento do teste de
carater. Caso o familiar-profissional ja tenha experiéncia em outra
empresa, ele pode ingressar no nivel em que parou na outra, pulando
a etapa de comecar por baixo.

O caminho para o topo também é acompanhado pelo amadurecimento
do familiar-profissional, que ao chegar a diretoria ja acumula
experiéncia, prudéncia e responsabilidade. Na medida em que avancga
dentro da empresa, o familiar-profissional deve ampliar as suas areas
de atuagdo. As vezes, responder pelos resultados de mais uma
empresa € um caminho. Um bom treinamento para os familiares-
profissionais sédo os novos projetos; concluido um projeto, assumir
outros e assim sucessivamente; sempre um projeto novo de cada vez.
Melhor ainda se forem projetos em ramos diferenciados que
acrescentam experiéncia mais abrangente.



Atuagao no Orgao de Classe - O familiar-profissional deve solicitar a
empresa a oportunidade de participar em associagbes e demais
orgaos de classe. A atuagédo em drgéos de classe amplia a capacidade
de relacionamento do familiar-profissional, apresentando a ele as
nuances politicas das relagbes de negocio. Estes contatos
permanecerao e poderao auxilia-lo futuramente.

O Critério de Ingresso de Familiares na Empresa é apenas uma das
ferramentas para uma sucessao vitoriosa.

Sua implantagdo incorre em riscos que devem ser observados. Sua
formalizagdo perante a familia e a empresa precisa ser bem
estabelecida. O familiar-profissional deve paralelamente passar por um
teste vocacional ou de perfil de comportamento, evitando que seja
forcado a assumir uma posicao que nao é compativel a sua vocagao.
Alguns itens como adequagao ao perfil da vaga requerem o tratamento
diferenciado, assim como os aspectos de remuneragao.

Conclusao- Buscamos neste manual tragar um cenario dos itens
mais importantes, mas acreditamos que o conjunto de regras variara
de empresa para empresa de acordo com o conjunto de valores da
familia e aquilo que ela considera fundamental para a tranquilidade da
sucessdo. Por ftratar-se de um manual geral, ele ndo atende as
particularidades que podem surgir nas discussdes. Por isso, para a
implantacdo efetiva do Critério de Ingresso de Sucessores na
Concessionaria de Controle Familiar sugerimos a contratagdo de um
especialista.
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