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Por que criar 0 Codigo de Conduta Familiar?

A Etica & um dos temas mais discutidos em nossos dias e uma das saidas para
0s problemas que enfrentamos no mercado atual. Muitos de nossos desgastes
profissionais sao oriundos da quebra de acordos, praticas abusivas,
concorréncia desleal, mau uso de recursos, corrup¢ao e escandalos, que nao
ferem apenas a imagem das instituices, mas também, gravemente, o bolso do
empresario.

A empresa familiar, diferentemente das empresas profissionais, tem um ponto a
mais de preocupagdo em relagdo as praticas acima. Neste caso,
frequentemente 0 nome da familia esté envolvido. A empresa é ameacada,
mas carrega consigo 0 nome da familia ladeira abaixo.

Além desta razdo, existem varias outras para a familia e a empresa
construirem um Codigo de Conduta.

Uma destas razdes € a de preservar o grupo familiar de conflitos. Uma vez que
0s socios e a familia participam da formulagéo de regras de comportamento,
sentem-se mais responsaveis pelo seu cumprimento, eliminando, desta forma,
arestas que poderiam provocar conflitos desnecessarios entre 0s membros.
QOutra é a prevengéo dos sacios e familiares de agbes judiciais de seus proprios
parentes por atos considerados suspeitos. Ainda, € buscar garantir que a
empresa ndo se autodestrua em consequéncia de Iutas pelo poder, conflitos
entre seus dirigentes, dilapidagdes do patrimdnio, concorréncia entre 0s
proprios s0cios ou atraso no processo decisario devido a desentendimentos
pessoais.

Finalmente, uma razao muito importante é a de preservar a imagem e a
perpetuacdo da empresa no mercado.



Como criar o Codigo de Conduta Familiar?

Em primeiro lugar, recomenda-se reunir toda a familia para participar do debate
sobre 0s verdadeiros valores que a sustentam. Esta pratica nao apenas
aproxima as pessoas, gerando cumplicidade, como ajuda a registrar um
conjunto de valores em que todos concordam.

Este trabalho certamente envolve a implantagéo do conceito de Etica, suas
aplicagdes e vantagens para a familia e a empresa. Um profissional
especializado pode auxiliar nesta mudanca cultural, nos debates e na
organizagao das ideias.

Feito 0 levantamento dos valores familiares, a familia novamente € reunida
para trabalhar pontos mais objetivos que regulam o relacionamento entre
todos.

Nesta fase outros profissionais podem ser envolvidos: advogados podem
elucidar sobre préticas de concorréncia desleal, organizagbes nao
governamentais podem aconselhar sobre praticas que envolvam o meio
ambiente, conselheiros externos podem esclarecer sobre as regras de conduta
praticadas em outras empresas.

Mas, alguns assuntos sao essenciais para serem discutidos € incluidos emum
CAdigo que regera a relagdo entre socios e familiares.



Temas que devem ser trabalhac

Comprometimento com a exceléncia - Como o Cddigo de Conduta vai
garantir a elevagao constante do nivel de desempenho pessoal e coletivo em
beneficio do grupo familiar? Como Socios e Familiares irdo colaborar para que
a empresa esteja sempre voltada para a exceléncia de desempenho?

Néo ingeréncia na linha hierarquica - Socios e Familiares devem evitar
ordens ou sugestes a funcionarios subordinados a outros chefes, a fim de
manter sempre o respeito pela cadeia de comando. Este ponto deve ser
incluido no Codigo.

Identificar e reforgar os valores da familia - Socios e Familiares deverdo
determinar no Codigo quais praticas incentivarao a determinagdo, disciplina,
criatividade, atualizagdo, trabalho, sentido de equipe, honestidade, sinceridade,
objetividace e racionalidade.

Compromisso com a profissionalizagdo - O Codigo deve declarar como
valor a separagao dos direitos de acionistas, a serem tratados em forum préprio,
dos direitos e deveres dos administradores. Sécios e Familiares deverdo adotar
um comportamento totalmente profissional dentro da empresa. Respeitar ¢
fazer respetar a autoridade e responsabilidade dos profissionais, procurando
prestigia-/os.



os no Cédigo de Etica Familiar

Compromisso com a continuidade da empresa - Socios ¢ Familiares devem
legislar sobre 0 respeito & integridade da empresa e zelo para que ela supere
as SUas crises, especialmente quando a familia se encontra em uma
encruzilhada.

Prioridade do interesse da empresa sobre o inferesse pessoal - Como 0s
Sacios e Familiares véo colocar a empresa em primeiro lugar sobre a familia e
0s Interesses individuais, priorizando o trabalho sobre o conforto, 0 coletivo
sobre 0 individual,

Harmonia e unido da Familia - Socios e Familiares devem criar acdes que
procurem investir nas forcas que mantém a familia unida. Desavenas
passadas entre dirigentes das familias ndo devem continuar na geragao atual e
isto deve estar claro no Cadigo de Conduta.

Boas relages humanas dentro da familia- O Cddigo de Conduta deve
incentivar a pratica da sinceridade, a justica, o respeito humano, 0 consenso, a
capacidade de ouvir e de harmonizar.



Saber lidar com o comportamento politico das pessoas - Promover agdes
que adotem uma postura esclarecida diante da politica interna quanto a:
boatos, favoritismo, articulagdes, feudos, defesa de territdrio, interesses
pessoais, intolerancias, discriminagdes, preconceitos, resisténcias a mudangas,
tentativas de desestabilizagdo de pessoas devem estar declaradas no Codigo
de Conduta.

Manter um clima de respeito e orgulho profissional e familiar - Incentivar
um ambiente agradavel, reforgando os pontos fortes das pessoas e da
organizagao, deixando as criticas para momentos apropriados devem ser
declarados no Codigo de Conduta. Evitar a maledicéncia; nao falar mal de
membros da familia e da administragdo, principalmente junto a terceiros ou fora
da empresa. Nao levar para reunioes as discussoes ou desavencas que
possam ser resolvidas a dois.

Etica do dinheiro - Este & um ponto bastante complexo do Cdigo. Devem ser
detalhadas agdes e atitudes sobre o cuidado ao lidar com dinheiro e valores
patrimoniais da sociedade. Atengao especial para com: reembolso de despesas
pessoais, retiradas e adiantamentos, despesas de viagem, compras para uso
pessoal.

Respeito pelo ser humano e atitude contra preconceitos - Socios e
Familiares devem se colocar contra qualquer forma de discriminagdo social,
racial, religiosa ou politica, procurando colocar a Justica Social acima de
qualquer preconceito.



Consideragoes Finais

0 Codigo de Conduta ndo € um documento juridico e sim um acordo entre as
partes naqueles pontos considerados fundamentais para a sobrevivéncia da
empresa e harmonia entre sécios. Ele pode ser registrado em um Cartorio de
Titulos e Documentos, mas ndo tem forca juridica. Apenas declara o espirito de
um relacionamento.

Ele deve ser assinado por todos os Sdcios e Familiares maiores de 18 anos e
deve ter um guardido que lembrara a todos do que foi acordado. Conforme 0s
Familiares forem atingindo a maioridade, o quardiéo devera ler, esclarecer e
sugerir a assinatura do documento a este.

Por fim, 0 Codigo de Conduta pode ser documento anexo ao Acordo Societario,
se assim for o desejo de todos os envolvidos na Organizagéo.

Fonte: A Etica nas Empresas Familiares (1991) - Jodo Bosco Lol
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